
Hvad gør vi, hvis det uventede rammer os? 
 
 

Ulykke 1. Stands ulykken, og sørg for at du ikke selv eller andre er i fare 
2. Få overblik over ulykkens omfang 
3. Tjek om den tilskadekomne trækker vejret 
4. Yd førstehjælp, hent hjertestarter ved hjertestop 
5. Ring 112 ved akut brug for redning ellers 1813 for lægevagten efter kl. 16.00 
6. Følg myndighedernes anvisninger 
7. Ved brug af hjertestarter – følg maskinens anvisninger 
8. Kontakt klubbens ansvarlige repræsentant jf. nedenstående liste 
9. Ved ulykker på banen, skal redningskøretøjer tages imod ved klubhuset og guides til 

ulykkestedet 
10. Ved behov for akut krisehjælp – ring til 1813 og vælg ”Psykiatrisk hjælp” 

 
Vold 1. Ring til politiet 

2. Ring til lægevagten eller alarmcentralen afhængigt af behov 
3. Hjælp den/de tilskadekomne 
4. Kontakt klubbens ansvarlige repræsentan jf. nedenstående liste 
5. Ved behov for krisehjælp – ring til Offerrådgivningen på 116 006 
6. Noter dig de objektive kendsgerninger 

 
Traumatiserede 
oplevelser, 
herunder trusler 

1. Støt den udsatte person 
2. Kontakt klubbens ansvarlige repræsentant, jf. nedenstående liste 
3. Ved behov for krisehjælp – ring til Offerrådgivningen på 116 006 

 
Ansvar • Ansvar for opfølgende handlinger, rapportering, forsikring, økonomi, mv. ligger hos 

Forretningschefen, eller bestyrelsesformanden i Forretningschefens fravær 
 

Kommunikation/ 
presse 

• Det er alene Forretningschefen eller bestyrelsesformanden, som kan udtale sig til 
pressen på Hedeland Golfklubs vegne. 

• Lad være med at omtale ovenstående situationer og dermed andre personer – i 
tekst og billeder på de sociale medier. Det vil oftest have negativ betydning og 
forværre en krise. 
 

Telefonnumre • Alarmcentralen                                                      112 
• Politi                                                                         114 
• Lægevagten                                                            1813 
• Giftlinjen                                                                 82121212  
• Offerrådgivningen                                                 116006 

 
Klubbens repræsentanter kontaktes efter denne prioritet: 

• Peter Groth                                                             21468014 
• Jon Christensen                                                      29921022 
• Jette Krølbøll Hansen                                             29740005 

 
Efter hændelsen • Du skal altid efter hændelsen informere Forretningschefen om en hændelse af 

ovenstående art  
• Det er Forretningschefen, der sikrer opfølgning på hændelserne 

 
 




